Siniestros de Mala Praxis de Arquitectos

Objetivo: Establecer un procedimiento detallado para recopilar y documentar la informacién

necesaria al gestionar siniestros de mala praxis por parte de arquitectos, con el fin de facilitar el

analisis y resolucién del reclamo.

Participantes: Arquitectos involucrados, Reclamantes, Colegio de Arquitectos de Neuquén,

Sancor Seguros.

Pasos del Protocolo:

1. Notificacion Inmediata:

e Tan pronto como se tenga conocimiento del evento o reclamo que da origen al

siniestro de mala praxis, notificar a las partes involucradas: Colegio de

Arquitectos y Sancor Seguros.

e Lanotificacion debe ser realizada dentro de las 48 horas de conocerse el evento

o reclamo.

2. Recopilacién de Documentos:

e Reunir los siguientes documentos y datos clave:

Lugar de ocurrencia del evento.

Fecha exacta de ocurrencia del evento.

Datos completos del reclamante.

Contrato de direccidn de obra.

Fechas de inicio y finalizacion/entrega de obra.

Planos aprobados.

Listado de contratistas involucrados en la obra.

Documentacidn relacionada con el final de la obra.

Facturas y recibos emitidos por la obra en cuestion.

Informes detallados sobre las causas que originaron los problemas en la
vivienda.

Fotografias que muestren los dafios reclamados.

Cualquier constancia, registro o antecedente documentado relevante al

hecho generador del daio reclamado.



e Descargo por parte del arquitecto involucrado sobre lo ocurrido y lo
reclamado.
e De contar con cartas documentos de reclamo, actas de citacion a

mediacién aportar copia de las mismas.

3. Presentacidn a las Partes Involucradas:
e Enviar toda la documentacién recopilada al Colegio de Arquitectos de Neuquén
y a Sancor Seguros.
e Asegurarse de que la documentacion esté completa y organizada para facilitar

la revisién.

4. Analisis y Resolucion:
e Sancor Seguros evaluaran la documentacién presentada y llevardn a cabo el
analisis correspondiente.
e En base a los hallazgos, se determinara si procede la aceptacion o rechazo del

evento.

Informacion de Contacto:

e Colegio de Arquitectos de Neuquén: XXXXXXXXXXXX @ XXXXXXXXXXXX.COM

e Sancor Seguros: XXXXXXXXX @ XXXXXXXXXXX.COM

Este protocolo garantiza una gestidn eficiente y transparente de los siniestros de mala praxis
por parte de arquitectos, cumpliendo con los plazos y procedimientos establecidos para

asegurar una resolucién adecuada de los siniestros.
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